Recuperar senha de acesso
Esqueceu sua senha?

o !
Usnario ou Senha invalidos!
O usudrio ou senha utilizados para login nao s2o vilidos para acesso ao sistema.
Werifique se o cadigo do usudrio esta digitado corretamente e redigite sua senha.
Weritique se a tecla CAPS LOCK nao esta pressionada acidentalmente.
0K
L% o

Se vocé esqueceu seu usuario ou senha, ou estd recebendo a mensagem “Usuario ou senha
invalidos” ao tentar acessar algumas de nossas plataformas, nao se preocupe, é possivel realizar
a recuperacao de forma simples e rapida diretamente pelo Portal do Aluno.

1. Acesse o link: https://fametro.edu.br/

2. Na barra superior do site, clique em "Portal" e em seguida na opcao "Aluno":

Selo E-MEC @ SEJA POLO PARCEIRO PESQUISA EXTENSAD SERVIGOS PORTAL _
W— . SOBRE ENSING ENSINO MEDICINA POS-GRADUA :
A FAMETRO A DISTANGIA E - MATRICULE-
F E TR PRESENCIAL SEMI-PRESENCIAL Portal do Egresso S|l ®
-

Escolha a Modalidade

3. Na pagina de login no portal, cligue em "Esqueceu sua senha?":
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PORTAL DO ALUNO

ACESSAR

Ou utilize outra conta

0 Acessar usando Facebook

30

4. Preencha o formulario informando seu nimero de matricula e e-mail. Atente-se as orientacdes
abaixo:

e O numero de matricula deve conter 7 digitos numéricos;
Utilize o mesmo e-mail informado no ato da matricula.

Caso tenha duvidas, consulte seu contrato educacional, essas informacdes estao disponiveis nele.

PORTAL DO ALUNO

ESQUECEU SUA SENHA?

aluno@fametro.edu.br
CONTINUAR @

Voltar para o formulério de login

5. Apods clicar em "CONTINUAR":
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Sucesso
A solicitagao foi processada com

Atencéo
Falha ao processar pedido de
alteracéo de senha. Os dados

\/ sucesso e as informacdes para a
alteracao de senha foram enviadas
para o seu email!

informados sao invalidos! Verifique
0s dados informados e tente
novamente.

Caso as informacdes repassados estejam corretas, siga
para o préximo passo.

Caso as informacdes repassadas estejam incorretas,
entre em contato com o CRA (Central de Relacionamento
com o Aluno).

Telefone: (92) 2101-1000

6. Acesse sua caixa de e-mail, e acesse o link para alteracao de senha, conforme orientacao:

Solicitagao de alteracao de senha inbox e @
. COLIGADA GLOBAL <grupoime13@fametro.edu.br> T © @ i
tome -

Caro usudrio
Recebemos uma solicitagéo de alteragdo da sua senha.
Data: 29/03/2026 22:48:36

Para iniciar o processo de alteragio da senhd Clique Aqui 0

Se o link acima ndo funcionar, copie o caminho abaixo para a barra de enderegos do seu navegador.
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7. Ao acessar o link, na pagina do portal, informe uma nova senha. Atente-se aos requisitos de
complexidade:

A senha nao pode conter o nome do aluno nem mais de dois caracteres consecutivos de
partes do nome completo.

A senha deve:

Ter pelo menos sete caracteres;

Conter caracteres de trés das quatro categorias abaixo:
Letras mailsculas (A-Z);

Letras minUsculas (a-z);

Digitos numéricos (0-9);

Caracteres nao alfabéticos (por exemplo: !, $, #, %).
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PORTAL DO ALUNO

aﬂ

@ Redigite a nova senhal! E
CONTINUAR @

8. Apds clicar em "CONTINUAR":

Sucesso x
Alteragéo de senha realizada com

Atengéo x
[LDAP] Erro alterando a senha do
usuario
'LDAP:f/grupofametro.com.br:389/CN
=Milrak

Atengéo X

A Esta senha ja foi utilizada para este

\/ sucesso! Faga o login no sistema usuario. Favor informar outra senha.

informando seu usuéario com a nova
senha.

Essa senha ja foi utilizada
recentemente. Que tal escolher uma
nova senha diferente? Assim vocé
mantém sua conta ainda mais segura.

Pessoa,0U=Discentes,DC=grupofam
Senha alterada com sucesso! etro,DC=com,DC=br" O servidor esta
Agora é sé acessar o portal e
aproveitar suas aulas.

A sua senha ainda nao atende aos
requisitos de seguranca. (Leia o
passo 7) Que tal criar uma senha um
pouco mais forte? Isso ajuda a
proteger melhor o seu acesso.

9. Tudo certo!

Sua senha foi atualizada. Agora é s6 fazer login e continuar seus estudos.

Criado 2026-03-30 02:16:58 UTC por Milrak Pereira Pessoa
Atualizado: 2026-03-30 04:42:26 UTC por Milrak Pereira Pessoa
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